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1 APRESENTAGCAO

A Fundacédo Catarinense de Esporte é a entidade do governo
estadual responsavel pela realizagdo e promogédo do esporte em Santa
Catarina. Sua missao é executar e facilitar a execugao da politica publica
do esporte catarinense por meio da realizagdo de programas e projetos
esportivos com gestdo estratégica focada na inovagdo, pesquisa e
tecnologia para o esporte, em busca da exceléncia esportiva e do bem-
estar da populacao de Santa Catarina.

Esse relatério foi elaborado no intuito de atender ao disposto no
Art.35 do Decreto Estadual n°® 1933/2022, o qual dispde sobre o dever das

entidades da Administracao Publica Estadual de elabora-lo anualmente.

2 APRESENTAGAO DA OUVIDORIA

2.1 COMPETENCIAS

Conforme Art.34 do Decreto Estadual n° 1933/2022, sdo competéncias da
Ouvidoria Seccional:
| — executar as atividades de ouvidoria previstas no art. 13 da Lei federal n°
13.460, de 2017;
Il — prestar informagdes a Ouvidoria-Geral do Estado, bem como a
autoridade maxima do 6rgao ou da entidade a que estejam vinculadas;
[l — buscar solugdes administrativas, com vistas ao pronto atendimento das
manifestagdes;
IV — produzir e analisar dados e informag¢des sobre as atividades de
ouvidoria, para subsidiar recomendacdes e propostas de medidas para
aprimorar a prestacao de servigos publicos e para corrigir falhas;
V — estimular o cidadao a apresentar sugestdes que tenham por objetivo a
melhoria da qualidade dos servigos publicos;

VI — dar publicidade as atividades de ouvidoria;
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VII — manter articulagdo com o 6rgao central do Sistema Administrativo de
Controle Interno e Ouvidoria, com vistas ao cumprimento das diretrizes e
instrucoes dele emanadas;

VIl — planejar, controlar e executar, no ambito do 6rgao ou da entidade, as
atividades de ouvidoria;

IX — desenvolver outras atividades relacionadas aos servigos de ouvidoria,
em consonancia com as diretrizes estabelecidas pelo 6rgao central do
Sistema Administrativo de Controle Interno e Ouvidoria; e

X — receber, analisar e responder, por meio de mecanismos proativos e
reativos, as manifestacdes encaminhadas por usuarios de servicos

publicos.

2.2 ESTRUTURA

Na Fundagao Catarinense de Esporte, a ouvidoria € composta somente

pela figura da ouvidora, servidora efetiva designada para a fungao.

2.3 INSTALACOES, HORARIO DE ATENDIMENTO E CANAIS DE ACESSO

Os atendimentos da ouvidoria podem ser feitos presencialmente, no
endereco Rua Comandante José Ricardo Nunes, n® 79, Capoeiras, Floriandpolis,
1° piso, sala 114; por meio do site fesporte.sc.gov.br, clicando no link
“Ouvidoria”; ou por meio do telefome (48)3665-6141, em dias de semana, com
excessao de feriados, das 12h30 as 19hs. O acesso por meio do site nao tem

restricdo de horarios, podendo ser encaminhada demanda a qualquer momento.

3 DADOS GERAIS DAS MANIFESTAGOES

A ouvidoria, no ano de 2023, recebeu o total de 42 manifestacoes, as
quais mais de 20% se concentram no més outubro, periodo em que a Fesporte
iniciou o pagamento do programa de apoio a atletas. Segue grafico para

demonstragao da distribuicdo mensal:
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Total de Manifestagbes: 42

Grafico 01: Distribuicdo das Manifestacdes
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4 ANALISE QUANTITATIVA

4.1 TIPOLOGIA DAS MANIFESTAGOES

A maior parte das manifestacdes (43%) atendidas pela Ouvidoria
pertencem ao tipo Solicitagédo. O tipo Denuncia foi o segundo maior apresentado,
com um percentual de 29%. Reclamagao alcanga percentual significativamente
menos expressivo (19%) e Sugestdes e Elogios foram os menos apresentados,

com os percentuais 7% e 2%, respectivamente.

Grafico 02: Tipo de Manifestagdes
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Sugestoes
7%

Elogios
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5 PRAZO DE ATENDIMENTO

Quanto ao prazo para atendimento das demandas, em sua maioria séo
respeitados (95,2%), e uma pequena taxa (4,7%) que ultrapassa o limite fixado
para resposta. O tempo médio de resposta das demandas recebidas, em dias, é

de 13,09, com uma taxa de resposta de 100% de atendimento.

6 PRINCIPAIS ASSUNTOS POR TIPOLOGIA

No que tange o quesito assunto, em sua maioria as manifestagdes sao
compostas por solicitagdo de informagdes sobre os eventos e inscrigdes nos
jogos do Calendario esportivo. Juntos, esses assuntos compdem cerca de 21%
da demanda, o que € compreensivel dada a natureza pasta. Também observou-
se maior indice de reclamacdes e denuncias referentes a Editais e Licitacdes e
referente a inscricdbes nos jogos/campeonatos, ainda que numericamente em

baixa quantidade, conforme demonstrado no grafico.

Grafico 03 - Principais Assuntos segundo a natureza das manifestagdes
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Natureza/Assunto | Reclamac¢ | Solicitacd | Sugestd | Dentinci | Elogi | Tot
ao o o a o al

Eventos 1 4 5

Remuneracao 1 1

Organizacado de |1 1 2 1 5

Eventos

Manifestacdo 1 1

Incompleta (Falta

Dados)

Participacao em |1 1 2

Eventos

Bolsa de estudos 1 1 1 3

Edital 1 3 4

Materiais/Bens  de 1 1

Consumo

Falta de informacgbes 1 1

site

Assédio moral 1 1

Inscricdo 3 5 1 9

Jogos/Campeonatos

Repasses de 1 1

verbas/convénios

Contratos 1 1

Licitacbes 2 2

Comportamento do 1 1

servidor

Nomeacdes 1 1

Servigos 2 2

terceirizados
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Programas de 1 1
governo

7 PERFIL DOS CIDADAOS QUE ACESSAM O CANAL DA OUVIDORIA

7.1 PERFIL POR NATUREZA E GENERO

O perfil dos cidadaos que efetuam algum registro no canal da ouvidoria €,
essencialmente, de pessoas fisicas (64%), no entanto os demais manifestantes
nao informaram o seu perfil. Dentre as pessoas fisicas, ha uma equilibrio entre
0s géneros, apresentando uma incidéncia levemente maior do género
masculino. As manifestagbes de usuarios identificados somam quase 62%,
sendo a forma de anonimato minoria. Nao foram registradas manifestagdes

provenientes de pessoas juridicas, como demonstrado na Tabela abaixo.

Tabela 01 — Perfil do Usuario

USUARIO
Fisica 27
Juridica 0
N&o Informado 15
GENERO
Feminino 15
Masculino 17
Nao informado 10

7.2 REGIONALIDADE

As demandas recebidas por esta ouvidoria sdo provenientes de diversas
regides do Estado e encontram-se divididas da seguinte maneira por municipio

e por tipologia.

Tabela 02 - Manifestagbes Recebidas por Tipo e por municipio

Municipio Solicitagd Dentlinci Reclamacd Sugestd Elogi Total

es as es es (013
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FLORIANOPOL

IS 2 5 1 1 0
BLUMENAU 4 0 0 0 0
CACADOR 0 2 1 0 0
ITAJAI 2 0 1 0 0
JARAGUA DO

SUL 2 0 0 0 1
PALHOCA 0 2 0 0 0
SAO

FRANCISCO 0 0 2 0 0
DO SUL

ALTO BELA

VISTA 1 0 0 0 0
BANEARIO

CAMBORIU 0 0 0 1 0
BIGUACU 1 0 0 0 0
BRACO DO

NORTE 1 0 0 0 0
BRUSQUE 0 0 1 0 0
CAMBORIU 1 0 0 0 0
CAPIVARI 1 0 0 0 0
CRICIUMA 1 0 0 0 0
CUNHA PORA 0 0 0 1 0
JOINVILLE 0 0 1 0 0
LAGES 1 0 0 0 0
LEBON REGIS 1 0 0 0 0
MARAVILHA 0 0 1 0 0
SAO JOSE 0 1 0 0 0
TIMBO

GRANDE 0 1 0 0 0
TUBARAO 0 1 0 0 0

Total 18 12 8 3 1

R R R R R R R R R R
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As demandas encaminhadas a esta Ouvidoria foram efetuadas,
essencialmente, por via eletrbnica, por meio do Sistema Informatizado de
Ouvidoria. Nao houve manifestagao de forma pessoal, por correspondéncia ou

por via telefonica.

8 ANALISE QUALITATIVA POR TIPOLOGIA

Comparando com a maioria dos 6rgéos do Estado, a Fesporte conta com
uma demanda significativamente baixa na ouvidoria, o que dificulta uma analise
qualitativa mais profunda.

Dentro das manifestacbes apresentadas no ano de 2023, como ja
mencionado, a grande maioria foi composta por solicitagbes e denuncias. No
quesito reclamacao, as remessas vém principalmente de pessoas fisicas.

Nas solicitagdes, de forma recorrente sdo manifestos de pedidos de
esclarecimentos, informagdes, copias de processos e/ou documentos publicos
que, cumprindo as normas gerais da Lei de Acesso a Informagéao — LAI e Lei
Geral de Protecao de Dados — LGPD, foram fornecidos.

No que tange as demandas de denuncias, houve o encaminhamento da
demanda para o setor responsavel para apuragao e, se necessario, adogao de
medidas cabiveis.

Sugestdes e elogios tiveram tipicamente baixa demanda.

9 PRINCIPAIS AGOES DA OUVIDORIA

A ouvidoria, por servir de mediador entre a sociedade e a instituicdo, tem
como principais agdes a busca por solugdes efetivas e melhoria de processos.
Como é um servigo que permanece constantemente ativo, é essencial que seu
desempenho seja constante, buscando ser transparente, dando voz a
sociedade, aumentar o desempenho e por consequéncia os resultados do érgéo
ou entidade.

A fim de atender essas expectativas, € interessante que o ouvidor,
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juntamente com sua equipe, caso haja, esteja sempre se atualizando,
capacitando-se para ser, de fato, agente de realizagdo de direitos e acolhimento
do cidadao.

Esta ouvidoria esta em busca de conhecimento e, sempre que possivel,
participa de eventos e capacitagbes voltados ao assunto no intuito de garantir

que o cidadao seja tdo bem assistido quanto rege seu direito.

10 CONCLUSAO

Neste relatorio foram apresentados os demonstrativos da ouvidoria da
Fesporte, contendo numeros, regides, tipologia e as demais representacdes
possiveis.

As demandas, por vezes, ndo sado facilmente resolvidas e tém como
principal desafio um longo caminho de tramitacédo. Nossa missao € fazer com
que esse caminho seja percorrido de forma mais rapida e eficiente possivel,
buscando ndo somente acolher e satisfazer as demandas da sociedade mas
transforma-las em instrumento de melhora e crescimento do 6rgao/entidade e de
Seus processos.

Para essa busca constante firmamos o compromisso de sermos atuantes

e nos dedicarmos com afinco.
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